Kazdy podmiot dzialajacy w obszarze transportu

i korzystajacy z podwykonawcéw musi liczy¢ sie

z zagrozeniem wyludzenia towaru przez oszusta, wskutek
czego powierzony mu ladunek nigdy nie dotrze do miejsca
przeznaczenia. Mimo iz ryzyko to jest stosunkowo niewielkie
(w poréwnaniu np. do ryzyka kradziezy czy wypadku
komunikacyjnego), to jednak jak juz sie zmaterializuje, ma

bardzo dotkliwe konsekwencje.

Spowodowane to jest wieloma czynnika-
mi. Oszusci rzadko kiedy decyduja sie na
przywlaszczenie malo warto$ciowych
fadunkoéw. W duzej czeéci dochodzi wiec
do zaginiecia towaru, ktéry jest fatwo
zbywalny i ma stosunkowo duza war-
toé¢. Powoduje to w efekcie, iz szkody
czesto wynosza od 20 000 EUR do 100
000 EUR.

Ujawnienia lub zatrzymania oszustéw
sg niestety bardzo rzadkie, a najczeéciej

Fot. Fotolia

dochodzi do tego, gdy caty ladunek zo-
stal juz uplynniony. Nie jest wiec moz-
liwym uzyskanie kwoty odszkodowania
bezposrednio od sprawcéw, gdyz albo sg
oni nieznani, albo po prostu nie posia-
daja majatku pozwalajacego na wyegze-
kwowanie jakiegokolwiek diugu.
Wiekszo§¢ ubezpieczenn  wystepuja-
cych na rynku (zaréwno OC Spedytora
jak i OC Przewoznika) nie gwarantuje
ochrony od szkody powstalej wsku-
tek oszustwa. Wylaczenia stosowane
w OWU (w szczegélno$ci dotyczace ra-
Zacego niedbalstwa i winy umys$lnej)
uniemozliwiajg wiec uzyskanie odszko-
dowania od ubezpieczycieli odszkodo-
wan z polis, ktére posiadaja podmioty
bedace ofiarami oszustéow.
W zwigzku z tym w przypadku zlece-
nia przewozu oszustowi istnieje bardzo
duze prawdopodobienstwo, iz koniecz-
nym bedzie naprawienie szkody z wla-
snego majatku, bez mozliwosci przerzu-
cenia choéby cze$ci zobowigzania czy
to na nieznanego podwykonawce, czy
tez na zaklad ubezpieczen, ktéry
nie odpowiada za takie szkody na
mocy laczacej strony umowy.

Metody oszustow
Dos$wiadczenie wskazuje, ze z roku
na rok dzialania oszustéw sa coraz
bardziej zréznicowane i mozna
odnie$¢ wrazenie, ze s3 oni cig-
gle co najmniej jeden krok przed
zleceniodawcami przewozéw. To
z kolei powoduje, ze coraz trudniej
jest unikna¢ przekazania zlecenia

w niewlasciwe rece. Sprawy z ostat-
nich kilkunastu miesiecy
pozwalaja na przedstawie-
nie kilku przykladowych
metod, w jaki sposéb doszio
do przejecia ladunku przez oszustéw,
a nastepnie jego zaginiecia.

]AK ZMINIMALIZOWAé RYZYKO ZLECENIA PRZEWOZU LADUNKU
Kamil Krasuski, CATL Kancelaria Prawna

Spedytor firmy X zamie$cit na jednej
z gield transportowych ladunek pél-
tusz wieprzowych na trasie Polska-
Wegry. Jeszcze tego samego dnia
odezwal sie przewoznik wegierski,
ktéry wyrazit zainteresowanie oferta.
Po ustaleniu szczegdétéw, przestaniu
przez przewoznika dokumentéw fir-
mowych, doszto do zawarcia umowy
przewozu. Wszelkie ustalenia tele-
foniczne byly dokonywane przez te-
lefon komoérkowy, a korespondencja
mailowa prowadzona byla z ,firmo-
wej” skrzynki przewoznika zatozZonej
na darmowym portalu hotmail. To-
war nigdy nie dojechal do odbiorcy,
wiec nadawca wystosowal roszcze-
nie do spedycji X na kwote prawie 28
000 EUR.

Po zaistnieniu zdarzenia okazalo
sie, iz firma, pod ktéra podszywat
sie oszust, rzeczywidcie istniala, jed-
nakze zajmowala sie calkowicie inng
dzialalno$cia. Co wiecej, na stronach
internetowych mozliwe bylo odna-
lezienie numeru stacjonarnego do
tej firmy i mozna zalozy¢, ze kontakt
Z tym numerem spowodowalby, iz
oszustwo zostaloby wykryte przed
powierzeniem towaru falszywemu
przewoznikowi.

Spedytor firmy A zamieécil na jed-
nej z gield transportowych ladunek
platkéw, na ogloszenie odpowiedziat
przewoznik B, ktéry byt zarejestrowa-
ny na tejze gieldzie juz od dluzszego
czasu i mial nieposzlakowanga opinie.
Po sprawdzeniu przez spedytora do-
kumentéw dostepnych na gieldzie
transportowej doszlo do zawarcia
umowy przewozu. W tym przypadku
rowniez towar nigdy nie dotarl do
odbiorcy. Po powzieciu podejrzenia,
iz przewoznik okazal sie oszustem,
podjeto dzialania zmierzajace do po-
nownej weryfikacji podwykonawcy.
Okazalo sie, ze oszusci przejeli konto
rzeczywiscie istniejacej firmy prze-
wozowej i wykorzystali je do pozy-
skiwania zlecen z gieldy. W wyniku
zdarzenia doszto do szkody na kwote
22 000 EUR.
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Spedytor firmy K zamie$cit tadunek
na gieldzie transportowej, po czym
otrzymal odpowiedz od firmy L, ktéra
wyrazila zainteresowanie zawarciem
umowy. Po dokladnym sprawdzeniu
otrzymanych dokumentéw oraz we-
ryfikacji opinii o przewozZniku zawar-
to umowe przewozu. Niestety, tak jak
w pozostalych przykladach fadunek
ostatni raz byt widziany w chwili za-
fadunku. Znamienne jest, Zze w tym
przypadku oszustem okazal sie kie-
rowca przewoznika, ktéry zostal za-
trudniony tuz przed tym przewozem.
Postugiwal on sie kompletem falszy-
wych dokumentéw, co niestety nie
zostalo zweryfikowane przez praco-
dawce. W efekcie doszlo do szkody
na kwote ponad 90 000 EUR.

Przedstawione przyklady stanowig pe-
wien wycinek, ktéry ma za zadanie w spo-
séb ogdlny przedstawié sposoby dzialania
oszustow. Nadal w zdecydowanej wiek-
szo$ci sa to dzialania polegajace na fal-
szowaniu dokumentéw, ale coraz czesciej
mozna zauwazy¢ kreatywno$¢ oszustéow.
Znane sa przypadki zaréwno zaklada-
nia firm przewozowych przez oszustow
(gdzie wszystkie dokumenty sg praw-
dziwe, poczawszy od EDG, na oplaconej
polisie OCP konczac) jak i przejmowania
istniejacych firm tylko w celu dokonania
przestepstw.

Jak zminimalizowa¢
ryzyko oszustwa

Odpowiedz jest tylko jedna - takiego ry-
zyka nie mozna wyeliminowa¢ w 100%.
Jednakze mozna (a nawet nalezy) je zmi-
nimalizowa¢ stosujac odpowiednie proce-
dury, ktérych przestrzeganie w codziennej
pracy pozwala na w miare spokojny sen.

Jednymi z najwazniejszych krokéw, jakie
spedytor powinien podja¢ przed zleceniem
przewozu, sa: uzyskanie od przewoznika
dokumentéw firmowych - w szczegélno-
§ci NIP, KRS lub EDG, REGON, licencja
transportowa, polisa ubezpieczeniowa. Sa-
modzielne znalezienie informacji o firmie
w zasobach Internetu, wlacznie z ustale-
niem czy podane adresy e-mail, nume-
ry fakséw i telefonéw sa tozsame z tymi
w Internecie. Nawigzanie kontaktu tele-
fonicznego z przewoznikiem na numer
stacjonarny. Dokladna weryfikacja otrzy-
manych dokumentéw - sprawdzenie czy
sg one ze soba zgodne, czy wszedzie dane
firmy, adresy sa takie same. Sprawdzenie
waznosci polisy ubezpieczeniowej — nale-

zy zadzwoni¢ do zakladu ubezpieczen wy-
stawiajacego polise i potwierdzié zaréwno
fakt istnienia polisy o takim numerze, jak
i dane firmy, na jaka zostala ona wysta-
wiona. Niezbedna jest weryfikacja danych
powszechnie dostepnych w Internecie.
W przypadku podmiotéw zarejestrowa-
nych w Polsce pomocne moga by¢ naste-
pujace strony: https://ems.ms.gov.pl/krs/
wyszukiwaniepodmiotu-wyszukiwarka
Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktéra po-
zwala znalez¢ podmiot po numerze KRS,
https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine
- wyszukiwarka podmiotéw prowadzacych
dzialalnoé¢ gospodarcza, http:/gitd.gov.
pl/botm/indexphp - na stronie zamiesz-
czony jest wykaz licencji towarowych,
ktéry pozwala na zweryfikowanie, czy
dany przewoznik posiada uprawnienia do
$wiadczenia ustug w zakresie przewozéow
miedzynarodowych. Wykaz licencji jest
na biezaco aktualizowany. W przypadku
podmiotéw zagranicznych warto zajrzeé
na: http://ec.europa.eu/taxation_customs/
vies/ - strona umozliwia potwierdzenie
numeru VAT nadanego przez Paristwa
Czlonkowskie Unii Europejskiej, http://
krs.wp.pl/index.php?goto=statyczne/krs/
krs_rejestry_zagr — na stronie znajduja
sie linki do kilku rejestréw prowadzonych
przez poszczegélne panstwa.

Rzetelne stosowanie si¢ do powyzszych
zalecen bedzie mialo z pewnoscig wplyw
na zmniejszenie ryzyka powstania szkody
w wyniku oszustwa. Jest to oczywiscie ka-
talog otwarty i warto rozszerza¢ go w celu
jak najlepszego zabezpieczenia intereséw
spedytoréw, przewoznikéw oraz wiasci-
cieli fadunkéw.

Gdy doszlo do szkody
Praktyka wskazuje, ze w sytuacji, gdy
doszlo juz do zlecenia przewozu oszu-
stowi, pierwszym krokiem powinno by¢
bezzwloczne zgloszenie tego faktu odpo-
wiednim organom (policja, prokuratura).
Pozwoli to na podjecie odpowiednich
dzialan przez te organy i by¢ moze na za-
trzymanie sprawcéw lub nawet odzyska-
nie towaru.

Zleceniodawca
Z punktu widzenia zleceniodawcy takie-
g0 oszusta sytuacja jest zazwyczaj mato
komfortowa. Najwazniejszym jest stwier-
dzenie, w jakim charakterze wystapit ten-
ze zleceniodawca.

Spedytor
Jezeli przyjal on zlecenie na organizacje
przewozu i zawarl w ten sposéb umowe

spedycji, mozliwym jest niekiedy powo-
lanie sie na brak winy w wyborze, co
spowoduje, ze zgodnie z obowiazujacym
prawem nie bedzie on ponosit odpowie-
dzialnosci za szkode. Jest to w praktyce
do$¢ trudne dowodowo (spotyka sie po-
glad, iz sam fakt zawarcia umowy z oszu-
stwem jest wing w wyborze), jednakze
w niektérych przypadkach skuteczne.
Mniej ciekawie wyglada sprawa, gdy
zostanie wykazana wina w wyborze, co
powoduje powstanie przestanki odpo-
wiedzialno$ci za powstala szkode. Wy-
daje sie w takiej sytuacji, ze jedynym
rozsadnym wyjsciem jest skorzystanie
z polisy OC Spedytora. Czy zaklad ubez-
pieczen wyplaci jednak odszkodowanie,
zalezy wylacznie od zapiséw umowy.
Wylaczenie z odpowiedzialnosci szkdéd
powstatych w wyniku razacego niedbal-
stwa i/lub winy umyS$lnej powoduje, ze
w prosty sposob zaklady ubezpieczen
odmawiaja wyplat, a sady przyznaja im
racje ze wzgledu na wigzaca moc umowy
ubezpieczenia.

Przewoznik

W przypadku wystapienia przez zlece-
niodawce w charakterze przewoznika
(umownego) nie ma mozliwosci uwolnie-
nia sie od odpowiedzialnosci poprzez wy-
kazanie braku winy w wyborze. Nie jest
wiec istotnym, jak dokladnie podwyko-
nawca zostat zweryfikowany, gdyz i tak za
kazdym razem jego zleceniodawca odpo-
wiada za jego dzialania badZ zaniechania
tak, jak za swoje wlasne dzialania i zanie-
chania. Ma to taki skutek, ze nader czesto
wina umy$lna przewoznika-oszusta zo-
staje automatycznie przypisana zlecenio-
dawcy. Wyjsciem z sytuacji réwniez moze
by¢ ubezpieczenie OC, pod warunkiem
wlaczenia odpowiednich klauzul umow-
nych. Najbardziej istotnymi z punktu
widzenia opisywanych szkéd sa klauzule
wylaczajace odpowiedzialno$¢ za podwy-
konawcéw, odpowiedzialnoé¢ za szkody
powstale w wyniku razacego niedbalstwa
oraz odpowiedzialno$¢ za szkody powsta-
e w wyniku winy umyslne;j.

Warto wiec dokladnie przyjrze¢ sie pro-
cedurom stosowanym przy wykony-
waniu transportu drogowego, zaréwno
w zakresie posrednictwa przy przewozie
rzeczy, jak tez transportu drogowego. Ich
przestrzeganie jest nadzwyczaj istotne ze
wzgledu na minimalizacje ryzyka. Posia-
danie przy tym skutecznego ubezpiecze-
nia odpowiedzialnoéci cywilnej pozwoli
na oddalenie widma koniecznosci napra-
wienia szkody z wlasnego majatku.
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